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Governo da RAEM auscultou as opinides dos diversos sectores e
langou novo centro de servicos de auto-atendimento de 24 horas

(Fonte: Direcc¢do dos Servicos de Identificag@o / Instituto para os Assuntos Municipais / Direc¢@o dos
Servigos de Administracdo e Funcdo Publica / Direcgdo dos Servicos de Finangas / Corpo de Policia de
Seguranca Publica / Imprensa Oficial)

Devido a entrada oficial em funcionamento do novo Centro de Servicos de Auto-
Atendimento de 24 horas do Governo no Complexo da Rotunda de Carlos da Maia, no
dia 12 de Fevereiro, o grupo interdepartamental composto por varios servigos publicos
convidou, no dia 11, varias associa¢cdes de Macau ¢ as associacdes de moradores da
zona para visitar o Centro antes da sua entrada em funcionamento. A Direc¢do dos
Servigos de Identificagdo, o Instituto para os Assuntos Municipais, a Direc¢do dos
Servicos de Administragdo e Fungao Publica, a Direc¢ao dos Servicos de Finangas, o
Corpo de Policia de Seguranca Publica e a Imprensa Oficial realizaram uma
apresentacdo in loco e visitas guiadas, permitindo aos representantes das associagdes
conhecer as fungdes e as instalagdes do novo Centro e auscultando as opinides do

publico.

Através da sessdo de apresentacdo, 0s representantes dos diversos servicos
publicos apresentaram as instalacfes, 0s equipamentos e 0s servigos prestados no novo
Centro. De seguida, guiados pelos representantes dos diversos servigos publicos, os
participantes visitaram o local e experimentaram a utilizago dos servigos prestados.
Os representantes dos servigos publicos procederam a um intercdmbio e interaccao
profunda com os representantes das associagdes. Os representantes das associagdes
aplaudiram e manifestaram os seus apoios ao Governo da RAEM no que diz respeito
aos servigos relacionados com a vida da populacéo, que foram prestados pelo Governo,

de forma continua, esperando que o novo Centro possa facilitar ainda mais a vida dos



residentes desta zona, e que no futuro sejam lancados mais servigos electronicos e

medidas convenientes para os cidadaos.

O grupo interdepartamental agradece sinceramente o apoio das associagdes
participantes e ira analisar e estudar seriamente as opinides e sugestdes recolhidas, as
quais servirao de referéncia para a melhoria da qualidade dos servigos prestados e o
planeamento dos futuros trabalhos. Ao mesmo tempo, 0 mesmo grupo espera que,
através de reforgar permanentemente a promog¢ao do conhecimento e da utilizagao dos
servigos electronicos, em conjunto com as associacdes, possa concretizar a

implementagdo sucessiva da politica da governacao electronica na vida da populagdo.

Os participantes sdo o Vice-Presidente do Conselho Consultivo para os Assuntos
Municipais, Kou Ngon Fong, a coordenadora-adjunta do Conselho Consultivo de
Servigos Comunitarios da Zona Central, Wu Hang San, e os dirigentes e representantes
da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau, da Federacdo das
Associagdes dos Operarios de Macau, da Associagdo Geral das Mulheres de Macau, da
Associacao de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro O T’ai, da
Associagao de Mutuo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio, da Associag¢ao dos
Proprietarios de Estabelecimentos Unido da San Kio de Macau, da Associag¢do de Ajuda
Mutua dos Chineses Ultramarinos da Birmania em Macau e da Alianga de Povo de

Institui¢do de Macau. A sessdo contou com a presenca de cerca de 30 pessoas.
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Representantes dos servigos publicos apresentaram na sessdo de apresentagdo as
instalacdes e os servigos prestados no novo centro de servigos de auto-atendimento de
24 horas

Representantes das associagdes fizeram uma visita ao Centro de Servicos de Auto-

Atendimento de 24 horas do Governo no Complexo da Rotunda de Carlos da Maia



